REKLAMACNI RAD

ZKUSEBNI LABORATOR ABITEC, S.R.O.

Ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, se reklamaci rozumi rozsah, podminky a zplsob uplatnéni odpovédnosti za

vadnou sluzbu.

Podani reklamace nebo stiznosti:

Reklamace, stiZznost nebo namitka se mohou podavat do jednoho mésice po obdrzeni vysledku

zkousek:

dorucenim do datové schranky spolecnosti ABITEC, s.r.o. (ID: vd7ive9);
pisemné dorucenim na adresu laboratore (Radiova 7, 102 31 Praha 10);
elektronicky doru¢enim na adresu laborator@abitec.cz;

Ustné do protokolu;

telefonicky s naslednym pisemnym zaznamem.

Obsahové a formalni nalezitosti reklamaci a stiznosti:

Reklamace a stiZznosti musi obsahovat zejména udaje o tom:

kdo je podava (identifikace subjektu);

komu jsou urceny;

které sluzby se tykaji;

v ¢em je spatfovana konkrétné specifikovand nespravnost;
¢eho se subjekt svym podanim domaha nebo co navrhuje;
jaké dlkazy subjekt navrhuje provést;

podpis osoby, ktera podani Cini.

K podani stiznosti Ize vyuZit zaznam Projednani reklamace nebo stiznosti dostupny na webovych

strankach www.abitec.cz.

Projednani reklamace:

Reklamace, stiznost nebo namitka je evidovana ve formulafi Projednani reklamace nebo
stiznosti, kde je zdroven uvedeno datum pfijeti, jméno a adresa stéZovatele a predmét
reklamace, stiznosti nebo namitky.

Vedouci laboratofe potvrdi stéZovateli pfijem reklamace, stiznosti nebo namitky bez
zbytecného prodleni.

Vedouci laboratore stiZznost nebo reklamaci provéfi a rozhodne o jeji opravnénosti.

Vedouci laboratore ve spoluprdci s manazerem kvality urci postup vyfizeni stiznosti nebo
reklamace a povéri pracovnika laboratore, ktery je nezavisly na provérované stiznosti, nebo
reklamaci k jejimu vyfizeni.

Vedouci laboratofe ve spolupraci s manazerem kvality urci ndpravna opatreni, aby bylo
zamezeno opakovani, nebo pokracovani neshodné prace vedouci ke stiznosti nebo reklamaci.
StéZovatel je neprodlené, nejdéle vSak do 10 pracovnich dni, pisemné informovan o zpUsobu
fesSeni stiznosti nebo reklamace.

Reklamace, stiznost nebo namitka musi byt vyfizena do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se Zkusebni laboratof ABITEC se spotifebitelem nedohodne na delsi IhGté. Po uplynuti
této IhGty ma spotrebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadnou sluzbu.
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- Neni-li moZné dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo namitky je laborator
povinna o této skuteénosti informovat stéZovatele s uvedenim dlivodu a musi byt uveden novy
termin, do kdy bude zdleZitost vyresena.

- Pokud stéZovatel se zplsobem vyfizeni stiznosti nebo reklamace zdsadnim zplsobem
nesouhlasi, je pozadan o vlastni ndvrh feseni, ktery s nim projednd pfimo vedouci laboratore.
Dalsi postup vyplyne z vysledku vzajemné dohody.

- Po konecné dohodé obou stran je zdkaznik o vyfizeni stiznosti nebo reklamace pisemné
vyrozumeén.

- Konecna zodpovédnost za provéreni pribéhu a vyfizeni stiznosti, nebo reklamaci je povinnosti
vedouci laboratore.

-V pfipadé, Ze bude stiznost uznana za opravnénou a vysledek zkousky za nespravny, provede
Zkusebni laboratof ABITEC ihned na své naklady opakovani zkousky (pokud je to mozné) nebo
nékterou formu dopliujicich zkousek a méreni.

- Pokud nebude stiznost vedouci laboratofe uzndna za opravnénou, nabidne Zkusebni laborator
ABITEC zajisténi provedeni duplicitnich zkousek v jiné nezavislé laboratofi. Naklady na tyto
zkousky hradi ten, v jehoz neprospéch vyzni vysledek. V tomto pfipadé budou vySe uvedené
podminky opakovanych zkousek sjednany se zédkaznikem v objednavce nebo smlouvé pred
zahdjenim téchto opakovanych zkousek.

- Se zavéry prosetfovani reklamace je stéZovatel seznamen pisemnou formou.

KONTAKTNi UDAIJE:

Nazev spolecnosti: ABITEC, s.r.o.

Adresa pracovisté: Radiova 7, 102 31 Praha 10
Vedouci laboratore: Ing. Tereza KodeSova
Telefonni Cislo: +420 296 792 363

E-mail: laborator@abitec.cz
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